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Lacces a Internet est géneralisé,

44 % des entreprises ont leur site

’agroalimentaire tisse sa Toile

Sur Internet, les firmes agroalimentaires
acceédent a des services, présentent leur
catalogue, mais proposent encore peu
de services commerciaux. Des outils
informatiques spécifiques s'imposent

selon les secteurs.

mation et de la communi-

cation (Tic) sont bien
implantées dans I'agroalimen-
taire. Le simple équipement en
micro-ordinateurs reléve du
passé. La plupart des entreprises
de 20 salariés et plus utilisent
couramment, fin 2002, plu-
sieurs autres technologies. Les
taux d’'équipement en
connexion Internet, en logiciels
de messagerie électronique ou
en lignes numérisées a débit
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rapide, dépassent les 80 %. lls
sont compris entre 60 et 75 %
pour certains outils de réseau ou
de communication. Les progi-
ciels de gestion intégrés, facili-
tant la circulation de l'informa-
tion entre services de
I'entreprise, sont implantés dans
la moitié des firmes. L'utilisation
d’outils de tracabilité est attes-
tée dans 40 % des sociétés, et
celle d’un intranet dans un tiers
des firmes. D'autres technolo-
gies ont en revanche une diffu-
sion plus restreinte dans la
sphére agroalimentaire. Cer-
taines d'introduction récente sur
le marché, qui traitent des don-
nées ou aident a la gestion du
travail, sont en phase d'implan-
tation. D'autres surtout de télé-
communication, sont moins
adaptées aux productions et aux
préoccupations des industriels
de I'agroalimentaire.

Surtout Internet

On comptabilise 87 % des
entreprises agroalimentaires de
20 salariés et plus dotées d'une
connexion Internet fin 2002.
Elles sont 96 % dans l'industrie
manufacturiére. Cette différence
s'explique essentiellement par
la plus petite taille des firmes
des industries agroalimentaires
(IAA). Elle tient aussi au moindre
équipement du secteur des
viandes et des boulangeries >
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Pour en savoir
plus...
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I'industrie », édition 2001,
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I'Economie, des Finances
et de I'Industrie

et le site Internet
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gouv.fr

> et patisseries industrielles. Nom-

breuses y sont les entreprises
qui ne ressentent pas la néces-
sité de s’en doter. Dans I'agroa-
limentaire, 56 % des firmes
recherchent des informations
pratiques sur Internet, et 47 %y
ont recours pour accéder aux
services bancaires et financiers.
Seules 28 % des entreprises
I'utilisent pour une veille profes-
sionnelle. Avoir Internet implique
généralement l'usage d'une
messagerie électronique et de
connexions téléphoniques
numeériques, plus rapides que
les lignes classiques et permet-
tant le transfert, a co6té des
appels vocaux, de données et
d’images. Elle n’exclut pas l'ac-
cés au réseau télétel qui offre
des possibilités un peu similaires
et qui équipe 71 % des entre-
prises agroalimentaires.

Prés d’une entreprise

sur deux est sur la Toile

En 2002, 44 % des entreprises
agroalimentaires disposent d’un
site web dont 35 % en propre.
Les autres le partagent avec
d’autres unités de leur groupe
ou du méme réseau commer-
cial. La quasi-totalité des sites
présentent les entreprises, et
deux tiers proposent le cata-
logue de leurs produits. Seuls,
un quart des sites recueillent

Les sites web : une vitrine
pour les entreprises

Fonctionnalités des sites web de I'agroalimentaire
en 2002

en%
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On consulte d’abord Internet pour
des informations pratiques et des services financiers
Utilisation d'Internet dans I'agroalimentaire
en 2002
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des informations sur les clients.
Environ 10 % prennent des
commandes en ligne, autant dif-
fusent ou recueillent des offres
d’emplois. Un service de type
intranet offre des fonctionnalités
similaires. Réservé a la commu-
nication interne de I'entreprise

Une entreprise
agroalimentaire sur
dix envisage de créeer

son site en 2003

ou du groupe auquel elle appar-
tient, il est utilisé par un tiers des
unités agroalimentaires mais par
guatre entreprises de 250 sala-
riés et plus sur cing. L'usage
d’'un extranet, extension proté-
gée d'un intranet en direction
des partenaires d’affaires habi-
tuels, ne concerne que 7 % des
firmes agroalimentaires. Souvent
en concurrence avec d'autres
réseaux de communication, le
site web souffre d’abord du cot
lié & son développement et a sa
maintenance. Les entreprises
démunies de site sont néan-
moins conscientes des avan-
tages offerts par cette vitrine.
Une entreprise agroalimentaire
sur dix envisage ainsi de créer
son site en 2003. Les industriels

des boissons, trés ouverts sur
I'étranger, montrent un grand
intérét en la matiére.

Des aides a la gestion

L’équipement informatique a
trouvé sa place dans I'agroali-
mentaire, méme s'il est plus pré-
sent dans les grosses entre-
prises. Prés de 80 % des firmes
agroalimentaires sont équipées
de serveurs, et 8 % de gros sys-
témes informatiques. Ces équi-
pements facilitent 'implantation
de réseaux locaux d’entreprise
reliant entre eux les micro-ordi-
nateurs. Les trois quarts des
entreprises agroalimentaires en
utilisent déja un. Six sur dix ont
également recours a I'échange
de données informatisé, une
technique qui se substitue a I'en-
voi de documents papier pour
les factures ou les bons de livrai-
son. La moitié ont aussi mis en
place des progiciels de gestion
intégrés. Construits & partir d'une
base de données unique opti-
misée en temps réel, ces outils
transversaux fédérent les infor-
mations détenues jusque-la par
divers services de I'entreprise. lls
les rendent, dans certains cas,
accessibles aux partenaires d'af-
faires habituels que sont clients,
fournisseurs et prestataires. Les
progiciels de gestion sont




Les grandes entreprises mieux équipées
Taux d'équipement selon
I'effectif salarié des entreprises agroalimentaires en 2002
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presque autant utilisés dans les
petites que dans les grandes uni-
tés. Pour communiquer, prés de
70 % des firmes agroalimen-
taires disposent d’'un parc de
téléphones mobiles.

Suivi de la tracabilité

Un peu plus de 40 % des entre-
prises sont dotées de progiciels
de tragabilité. lls permettent en
particulier la recherche de I'ori-
gine des produits ainsi que le
suivi des dates de péremption.
Peu implantés dans certaines
activités, ces progiciels équipent
les deux tiers des firmes de
viande de boucherie et plus de
la moitié de celles de l'industrie
du poisson. Leur implantation
est loin d’étre achevée. En
2003, prés d'une entreprise
agroalimentaire sur dix prévoit
de se doter d’un outil sem-
blable. Les domaines jusque-la
peu équipés sont les plus inté-
ressés : le travail des grains et la
fabrication de produits amylacés,
I'industrie des corps gras et,
dans une moindre mesure, celle
des fruits et [égumes.

Des technologies

moins utilisées

Sur la vingtaine de technolo-
gies de I'information et de la
communication retenues dans

I'enquéte, plus des trois quarts
des entreprises agroalimentaires
en utilisent une dizaine au maxi-
mum. La moyenne est comprise
entre 7 et 8, et les mieux équi-
pées en totalisent au plus 18.
Trés rares sont celles qui n’en
ont aucune. Certains outils de

Les firmes
agroalimentaires
utilisent en moyenne
de 7 a 8 outils

télécommunication demeurent
cependant peu répandus en
dehors d'un petit nombre de
grandes entreprises. Les centres
d’appels ou call center et les
systémes de visioconférence
sont marginaux. Les numéros
spéciaux de libre appel réservés
aux clients, et les matériels d'au-
dioconférence ou de réunion
téléphonique sont un peu plus
fréquents. Les technologies
informatiques de stockage ou
datawarehouse, d'analyse des
données ou datamining, égale-
ment peu répandues, sont plu-
tot choisies par de grandes
entreprises. Méme constat pour
les logiciels de travail a distance
ou groupware, de gestion des
procédures de travail ou work-
flow, ou encore de gestion des

documents. Ces technologies,
souvent onéreuses, sont en effet
mieux adaptées aux grandes
structures, en raison de leurs
avantages de codts et de leurs
contraintes d’organisation
interne. Mais ces technologies
récentes progressent au sein
des IAA. En particulier, de 5 a
10 % des firmes des boissons,
du travail du grain et des pro-
duits amylacés prévoient de s'en
doter en 2003.

Une base de données

pour suivre les animaux

A chaque secteur ses outils.
Celui de la viande est globale-
ment le moins bien pourvu. |l
est en revanche a la pointe dans
le suivi de la tragabilité avec
deux tiers des firmes de la
viande de boucherie équipées.
La création en 1999 de la Base
de donnée nationale pour
I'identification des bovins
(BDNI) a été, pour ces entre-
prises, une forte incitation. Elle
répertorie chague animal et suit
ses mouvements d'un élevage
a l'autre. Fin 2002, I'industrie
des corps gras et celle des fruits
et légumes sont les mieux pour-
vues en technologies de l'infor-
mation. Dans ces activités
comptant un nombre restreint
d’entreprises, I'organisation en
groupe et la présence de
qguelques firmes de grande >

Une diffusion prioritaire
dans les services de gestion

m Les personnels de gestion  I'essentiel de I'effectif, on ne

des entreprises agroalimen-
taires, des services adminis-
tratifs, financiers ou commer-
ciaux, sont les plus gros
utilisateurs des technologies
de I'information et de la com-
munication. lls travaillent a
plus de 90 % sur micro-ordi-
nateur. Un peu plus de 70 %
utilisent le courrier électro-
nique, et 45 % ont acces a
internet. Parmi le personnel
de production, qui constitue

compte que 20 % d'utilisa-
teurs de micro-ordinateurs,
13 % du courrier électro-
nique et 6 % d'internet. Au
total 34 % des salariés des
industries agroalimentaires
utilisent un micro-ordinateur,
25 % se servent d’une messa-
gerie électronique et 14 %
d’internet. Les salariés de I'in-
dustrie des boissons font par-
tie des plus gros utilisateurs
de ces technologies.




Des outils pour chaque secteur
Taux d'équipement des secteurs agroalimentaires en 2002 (en %)
Réseau Progiciel Outil
Internet local de gestion de Site Web Intranet
d’entreprise intégré tracabilité

Industrie des viandes 82 67 45 50 30 26
Industrie du poisson 96 79 58 53 49 24
Industrie des fruits et légumes 95 85 60 41 65 41
Industrie des corps gras 100 92 58 21 29 50
Industrie laitiere 91 74 34 44 49 52
Travail des grains, pro. amylacés 98 86 57 39 58 40
Fabrication d'alim. pour animaux 91 92 48 42 34 41
Industries alimentaires diverses 83 77 56 34 46 29
Industrie des boissons 94 83 49 41 63 34
Ensemble agroalimentaire 87 76 49 43 44 33

Source : Agreste - Enquéte 2002 sur les technologies de I'information et de la communication et le commerce électronique
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dimension favorisent I'utilisation
des Tic. Les entreprises de I'in-
dustrie des boissons figurent
parmi les plus grosses utilisa-
trices d’Internet. Souvent expor-
tatrices, elles sont deux sur trois
a disposer d’un site Web, géné-
ralement multilingue. Il exerce
aussi, a la différence d’autres
activités agroalimentaires, sou-
vent une fonction commerciale
effective. Il présente presque

toujours, le catalogue de I'en-
treprise, et permet une fois sur
dix de commander avec un
paiement sécurisé en ligne. L'in-
dustrie des boissons est aussi
I'un des rares secteurs agroali-
mentaires, avec le travail des
grains et la production de pro-
duits amylacés, a recourir de
facon significative & des extra-
nets dans ses relations avec ses
partenaires commerciaux.

Des outils de gestion

de groupe pour le lait
L'industrie du lait, ou les orga-
nismes coopératifs sont nom-
breux, se distingue par le recours
a un intranet pour une société
sur deux. D'autres oultils sont fré-
guemment utilisés pour la
sphére agroalimentaire. L'utilisa-
tion de logiciels de travail a dis-
tance concerne 19 % des
entreprises laitieres, les outils de
gestion des procédures de tra-
vail 18 %, les logiciels de ges-
tion électronique de documents
17 %, et ceux de stockage et
d'analyse de l'information 16 %
des firmes. Prés des trois quarts
des entreprises laitiéres se ser-
vent aussi, pour communiquer
avec leurs prestataires logis-
tiques, d'échanges de données
informatisés. En revanche, I'équi-
pement en progiciels de gestion
intégrés est peu développé.

Valérie Normand

Scees - Bureau des statistiques
sur les entreprises
agroalimentaires

et Université de Pau et des pays
de I'Adour

Méthodologie

m L'enquéte communautaire sur les technologies de I'in-
formation et de la communication (Tic) et le commerce
électronique concerne I'ensemble des pays européens.
Elle est, en France, effectuée par le service central des
enquétes et des études statistiques (Scees) du ministére de
I'Agriculture, de I'Alimentation, de la Péche et des Affaires
rurales pour les entreprises agroalimentaires. L'enquéte
s'est déroulée & I'automne 2002 et au début 2003.

m [’enquéte est exhaustive pour les entreprises agroali-
mentaires de plus de 250 salariés. Elle est réalisée par
sondage pour celles de 20 & 249 salariés. Un peu plus de
1000 entreprises ont été enquétées par voie postale, soit

un échantillon représentatif par taille et par secteur, des
3200 entreprises de 20 salariés et plus des industries
agroalimentaires. Un peu plus de 90 % des firmes ont
fourni des réponses exploitables.

m L’enquéte sur les technologies de I'information et de la
communication est avant tout une enquéte qualitative.
Elle fait un état des lieux du déploiement et de I'utilisation
des Tic et du commerce électronique dans les entreprises.
Le questionnaire porte sur les équipements en oultils et
systemes informatiques et de communication, et les pro-
jets d’équipement a court terme. Il concerne aussi I'utili-
sation des réseaux informatiques.
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